
 

  

نظام    –بنك الخلیج الدولي 
 المدفوعات الفوریة (سریع) 

 دلیل مرجعي سریع 



 سئلة الشائعة الأ 
 

 ما هو نظام المدفوعات الفوریة؟ 
نظام المدفوعات الفوریة، والذي یعرف أیضاً باسم "سریع"، هو خدمة دفع مبتکرة تسهل عملیات  

المحلیة بما یساعد العملاء علی القیام بعملیات تحویل أموال فوریة علی  تحویل الأموال بین البنوك 
 مدار الساعة طوال أیام الأسبوع.

 
 ما هي مزایا هذه الخدمة؟ 

 تحویل فوري للبنوك المحلیة
 اشعارات آنیة 

 تحویل الأموال علی مدار الساعة طوال أیام الأسبوع 
 مثل:تنفیذ الحوالات باستخدام معرفّات بدیلة، 

 رقم الجوال 
 البرید الالکتروني

 رقم بطاقة الهویة الوطنیة (أو الإقامة) 
 

 کم من الوقت تستغرق عملیة إیداع الأموال في حساب المستفید؟ 
 إذا تمت عملیة التحویل بنجاح، فستودع الأموال المحولة في رصید المستفید فوراً.

 
 عات الفوریة "سریع"؟ ما الحد الأقصی المسموح به للتحویل عبر نظام المدفو

 ریال سعودي لکل عملیة تحویل. 20,000التحویل الفوریة هو الحد الأقصی المسموح به لعملیة 
 

 ریال سعودي؟   20,000ما الذي یحدث إذا قمت بتحویل أموال تزید عن  
لن یتم إجراء هذه العملیة بشکل فوري، بل ستتم معالجتها في أوقات العمل الرسمیة للنظام 

السعودي للتحویلات المالیة المتبّع، مع مراعاة مواعید التسویة، وأوقات توقف العمل، وأیام 
 العطل. 

 
 ما هي أوقات توقف نظام "سریع" عن العمل؟ 

لا یوجد أوقات یتوقف فیها هذا النظام عن العمل. یمکن للعملاء ارسال وتلقي الأموال علی مدار  
ماً في السنة وفي أي یوم وأي وقت بما في ذلك أیام یو 365الساعة سبعة أیام في الأسبوع و

 عطل البنوك. 
 

 ما هي تکلفة تحویل الأموال عبر نظام "سریع"؟ 

السعر (بالریال السعودي من دون احتساب ضریبة   المبلغ (بالریال السعودي)
 القیمة المضافة) 

 0.50 500حتی 
 1.00 20,000حتی   500.01من 

 
 اشتراك لاستخدام میزة نظام المدفوعات الفوریة؟ هل هناك رسوم  

لا یوجد حالیاً رسوم اشتراك لاستخدام هذه المیزة والتي ستکون مفعلّة أصلاً إذا کنت مؤهلاَ 
 للقیام بعملیات تحویل محلیة. 

 
 )؟ QTLما هو حد الحوالة السریعة (

هذا المستفید. یکون حد حد الحوالة السریعة یسمح لك بتحویل الأموال لمستفید من دون تسجیل 
) ریال سعودي، والحد الأقصی المسموح به لتحویل 0الحوالة السریعة مضبوطاً علی الرقم صفر (
 ریال سعودي. 2,500مالي استناداً إلی حد الحوالة السریعة هو 

 
 کیف یمکنني زیادة حد الحوالة السریعة؟ 

 ریال سعودي بتقدیم طلب موقًع من قبل الموقعین المفوضین.  2,500تستطیع رفع الحد إلی 



 ریال سعودي لمستفید غیر مسجل؟  2,500هل أستطیع تحویل أکثر من  
ریال سعودي  2,500حسب تعلیمات "المدفوعات السعودیة"، لا یستطیع العملاء تحویل أکثر من 

 لمستفید غیر مسجل.
 

 ریال سعودي من خلال نظام سریع؟   2,500إذا أردت تحویل أکثر من  ماذا أفعل  
 في هذه الحالة علیك تسجیل المستفید وإجراء الحوالة استناداً إلی ذلك. 

 
کیف یمکنني إجراء تحویل مالي عبر نظام "سریع" باستخدام مدفوعات جملة الکترونیاً أو قنوات  

 ) Host to Host /SWIFTNetبدیلة (
ریع" حالیاً بإجراء حوالات الکترونیة فردیة فقط. وقد یضیف النظام خیارات أخرى یسمح نظام "س

 في المستقبل، من بینها مدفوعات بالجملة. 
 

 کیف أعرف إذا تم خصم مبلغ الحوالة من رصیدي وتسجیله في رصید المستفید؟ 
یل من حسابه،  یرسل بنك الخلیج الدولي رسالة بالبرید الالکتروني للعمیل فور خصم مبلغ التحو

 وتبیّن الرسالة وضع المعاملة وتفاصیلها، کما سیظهر ذلك في کشف حسابك.
 

 ما هو التحویل المستند إلی معرّف بدیل؟ 
یسمح لك التحویل المستند إلی معرّف بدیل بتحویل أموال لمستفید باستخدام معرفات بدیلة 

طاقة الهویة الوطنیة (الإقامة)/رقم  لحسابك البنکي، مثل رقم الجوال والبرید الالکتروني ورقم ب 
 السجل التجاري.

 
 کیف اسجّل لتلقي الحوالات في حسابي باستخدام المعرفات البدیلة؟ 

حسب الأنظمة، علیك تقدیم موافقة صریحة مستندة إلی تفویضك بتفعیل خاصیة إدارة المعرفات  
البدیلة لرقم الحساب، مثل رقم الجوال،  البدیلة. وأیضاً علیك التسجیل باستخدام أي من المعرفات 

 والبرید الالکتروني، ورقم بطاقة الهویة/أو رقم السجل التجاري، في نظام المدفوعات الفوریة.
 

هل أستطیع تسجیل نفس رقم الجوال أو البرید الالکتروني أو رقم السجل التجاري لأکثر من رقم  
 حساب باستخدام إدارة المعرفات البدیلة؟ 

جیل رقم الجوال أو البرید الالکتروني أو رقم بطاقة الهویة أو رقم السجل التجاري لحساب  یمکن تس 
بنکي واحد فقط في وقت واحد. وإذا رغبت في تسجیل نفس رقم الجوال أو البرید الالکتروني أو 

رقم بطاقة الهویة أو رقم السجل التجاري لحساب بنکي آخر، فعلیك إلغاء التسجیل للحساب 
 السابق. 

 
 کیف ألغي تسجیلي لاستخدام خاصیة إدارة المعرفات البدیلة؟ 

سیکون لدیك خیار الخروج من خاصیة المعرفات البدیلة لنظام سریع في أي وقت، لکن علیك تقدیم  
 تعلیمات مکتوبة موقعة من الموقعین المفوضین. 

 
أموال إلی حسابي باستخدام  ما هي التفاصیل التي یحتاجها من سیدفع لي لیکون قادراً علی تحویل  

 المعرفات البدیلة؟ 
علی الدافع أن یقدم رقم الجوال أو البرید الالکتروني أو رقم بطاقة الهویة أو رقم السجل التجاري  

 الذي سجلته قبل ذلك في النظام باعتباره معرفاً بدیلاً لحسابك. 
 

 کیف یمکنني تعدیل أو حذف المعرفات البدیلة المسجلة لحسابي؟ 
أو "حذف"   Editنك تعدیل أو حذف المعرفات البدیلة المسجلة لحسابك باستخدام زر "تحریر"  یمک 

Delete  .الموجود علی بوابة الخدمات المصرفیة الالکترونیة لبنك الخلیج الدولي 
 
 
 



هل أستطیع القیام بعملیة تحویل علی نظام سریع باستخدام حساب العملات الأجنبیة الخاص  
 بي؟ 

یدعم نظام "سریع" حسابات خصم العملات الأجنبیة، وستتم معالجة أي عملیة تحویل  حالیاً لا  
 محلیة باستخدام حساب عملات أجنبیة استناداً إلی نظام التحویلات العادي المتبع. 

 
 هل هناك مجال لإلغاء عملیة دفع تم اجراؤها عبر نظام "سریع"؟ 

غ في حساب المستفید فوراً. أي طلب لإلغاء  باعتبار "سریع" نظام تحویل آني، سیتم إیداع المبل
التحویل یتم بشکل یدوي یشترك فیه کل من بنك الخلیج الدولي وبنك المستفید قبل اتخاذ أي  

 خطوة.
 

 لمن أقدم شکاوى متعلقة بتحویلات عبر نظام "سریع"؟ 
نیة بإمکان العملاء تقدیم شکاواهم عبر قسم الدعم علی بوابة الخدمات المصرفیة الالکترو

ebanksupport@gib.com . 
 


